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Штатный режим работы бота 
СитиМЕД-24

Функционал бота имеет возможность как предоставлять 
номера для связи, так и принимать номера клиентов для 
обратной связи.

Бот имеет возможность демонстрации клиенту списка 
услуг клиники с подробным описанием и, при 
необходимости, предлагает клиенту оставить заявку с 
предоставлением номера для обратной связи.

 Бот предоставляет ссылку для перехода на официальный 
сайт клиники.

Кейс СитиМед-24

Закажите разработку 

 и станьте на шаг 

ближе к важным клиентам  
Телеграм-бота

Дополнительный канал 
взаимодействия

Автоматизация
Телеграмм-бот позволяет 
автоматически передавать и 
обрабатывать разную информацию без 
какого-либо сотрудника в режиме 24/7

Телеграмм-бот предоставляет 
возможность автоматически 
обрабатывать часть вопросов клиентов 
по готовым алгоритмам (снимать 
распространённые типовые вопросы)

Телеграмм-бот предоставляет 
возможность уведомления клиентов о 
какой-либо информации включая 
информацию о промо-акциях и скидках, 
а так же других предложений

Увеличение 
потребностей клиентов

Разрабатываем 
телеграм-ботов для 
бизнеса  людей себя

Телеграм-бот — это новый 
способ общения с 
клиентами

ПОТЕНЦИАЛ ПРОДВИЖЕНИЯ В СОЦ.СЕТЯХ

Быстрое предоставление информации (акции, 
уведомление клиентов)

Автоматизированное взаимодействие с клиникой 
без специалистов (пример: предоставление 
анализов и т.д.)

Автоматическая запись (к врачу, на мероприятия и т.д)

Базовое консультирование на основе алгоритмов.

Для клиента всё выглядит просто: он пишет компании, а специальный бот 
ему отвечает на распространенные вопросы, позволяет ознакомиться с 
ассортиментом услуг/товаров и сделать заказ.

Процесс работы над проектом

Бриф Разработка Тестирование

На первом этапе мы обсуждаем 
возможности и функциональность 
телеграм-бота, составляем 
первичный бриф, по которому 
будет составляться техническое 
задание (далее - ТЗ)


